                      Приложение №

К Договору № _________ от __________200..г.

                                         Форма Публичной оферты

ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА

на оказание справочно-информационных услуг связи

Оператор связи ЗАО «АУДИОТЕЛЕ», лицензии № 42063 от 05.07.06 г., № 42281 и № 42282 от 12.07.06 г., № 42626 от 28.07.06 г. выданные Федеральной службой по надзору в сфере связи, в лице Белошкап Татьяны Ивановны, действущей на основании доверенности б/н 06.07.2006, заключит с любым лицом, отвечающим критериям указанным в пункте 1.2. настоящего Договора.

1. ОПРЕДЕЛЕНИЯ:

1.1. «Договор» означает договор на оказание информационно-справочных, развлекательных и других услуг по телефонным каналам, заключенный между АУДИОТЕЛЕ и пользователем посредством акцепта настоящей публичной оферты, совершенного Пользователем в соответствии со Статьей 3 ниже, вместе со всеми приложениями, Изменениями, Дополнениями и Дополнительными соглашениями к нему.

1.2. «Пользователь» означает физическое или юридическое лицо, являющееся абонентом Местного        оператора, совершившее акцепт, в порядке, предусмотренным Статьей 3, в результате которого настоящий Договор считается заключенным между данным лицом и АУДИОТЕЛЕ.

1.3. «Расчетный период» означает период продолжительностью в один календарный месяц, в котором Пользователю оказывалась Услуга.

1.4. «Стороны» означает АУДИОТЕЛЕ и Пользователя. АУДИОТЕЛЕ и Пользователь по отдельности могут также именоваться «Стороной».

1.5. «Тариф» означает цену, по которой происходит расчет за оказанную услугу  между сторонами.

1.6. «Услуга» означает информационно-справочные, развлекательные и другие услуги, которые оказываются АУДИОТЕЛЕ Пользователю по Договору с использованием автоматической системы обслуживания и с помощью телефониста.

1.7. «Пользовательское оборудование» означает пользовательское (оконечное)  оборудование, установленное в месте постоянного жительства Пользователя. ( для юридического лица в месте его постоянного нахождения).

1.8. «Агент» означает юридическое лицо, имеющее право на осуществление действий, связанных с проведением расчетов с Пользователями за оказанные Аудиотеле Услуги, ведением претензионно-исковой работы с Пользователями на основании договора, заключенного с АУДИОТЕЛЕ.

1.9. «Местный оператор» означает Юридическое лицо, имеющее лицензию на оказание услуг местной связи на территории ______________ , предоставляющее доступ Пользователю к Услуге, сеть электрической связи которого имеет выход на сеть связи общего пользования РФ.

1.10. «Правила» означает Правила оказания услуг местной, внутризоновой, междугородной и международной телефонной связи, утвержденные Постановлением Правительства РФ №310 от 18.05.2005 года.

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

2.1. АУДИОТЕЛЕ обязуется оказывать Пользователю информационно-справочные, развлекательные и другие Услуги на условиях и в порядке, изложенном в Договоре.

3. ЗАКЛЮЧЕНИЕ ДОГОВОРА И УСЛОВИЯ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

3.1. Физическое или юридическое  лицо, являющееся абонентом Местного оператора, считается заключившим с АУДИОТЕЛЕ Договор, и принявшим все условия настоящей публичной оферты (акцептовавшим ее), в следующем порядке:

3.1.1. Совершение физическим или юридическим лицом, являющимся абонентом Местного оператора  следующих фактически последовательных действий: набор  «8» с Пользовательского оборудования; набор кода выбора сети телефонной связи, по которой устанавливается соединение, набор кода АУДИОТЕЛЕ 80F 505 и номер услуги.

3.1.2. Установление телефонного соединения в результате совершения действий, указанных в п. 3.1.1

3.2. Физическое или юридическое лицо, являющееся абонентом Местного оператора, с момента установления телефонного соединения, указанного в п. 3.1.2., становится Пользователем, приобретая все права и обязанности Пользователя, предусмотренные Договором.

3.3. После заключения настоящего Договора, Пользователь имеет право получать Услуги АУДИОТЕЛЕ, а АУДИОТЕЛЕ обязано оказывать Пользователю эти Услуги.

3.4. Услуга считается оказанной с момента установления телефонного соединения в результате совершения Пользователем действий, указанных в п. 3.1.1.

3.5. Доступ к Услугам, предоставленный Пользователю с Пользовательского оборудования, может быть приостановлен по инициативе Аудиотеле в случаях, предусмотренных п. 7.2. Договора.

4. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

4.1. АУДИОТЕЛЕ обязуется:

4.1.1.Оказывать Пользователю Услуги в соответствии с законодательством Российской Федерации, Правилами, национальными стандартами, техническими нормами и правилами, лицензией, а также Договором (в том числе устранять в установленные сроки неисправности, возникшие по вине АУДИОТЕЛЕ и препятствующие пользованию Услугами).

4.1.2. Выполнять иные обязательства АУДИОТЕЛЕ, предусмотренные действующим     законодательством Российской Федерации и Договором.

4.2.     Пользователь обязуется:

4.2.1. Производить оплату оказанных ему Услуг в сроки и на условиях, предусмотренным настоящим Договором.

4.2.2. Выполнять иные обязательства Пользователя, предусмотренные действующим  законодательством Российской Федерации и Договором.

5. ПРАВА СТОРОН

5.1.    АУДИОТЕЛЕ имеет право:

5.1.1. Инициировать временное приостановление предоставления Услуг Пользователю в    случаях предусмотренных п.7.2. Договора.

5.2.    Пользователь имеет право:

5.2.1. Предъявлять претензии по полученному счету в порядке, предусмотренном Статьей 8 Договора.

6. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

6.1. Пользователь обязан оплачивать оказанные ему АУДИОТЕЛЕ по Договору Услуги связи, исключительно по банковским реквизитам, указанным в счете на оплату Услуг. Денежные обязательства Пользователя за оказанные ему Услуги прекращаются с момента зачисления денежных средств на банковский счет, указанный в счете, выставленном Пользователю.

6.2. Счет на оплату Услуг выставляется Пользователям непосредственно от имени АУДИОТЕЛЕ, либо Агентом от имени АУДИОТЕЛЕ. В счете за Услуги должно быть указано, что счет выставлен на оплату Услуг, предоставленных АУДИОТЕЛЕ Пользователям.

6.3. Тарифы устанавливаются и изменяются АУДИОТЕЛЕ и указываются в СМИ и рекламах. Пользователи перед началом предоставления Услуги информируются о том, что услуга платная. 

6.4. Единица тарификации времени предоставления Услуг составляет одну минуту. Учет продолжительности Услуг соответствует продолжительности междугородного телефонного соединения. 

6.5. Оплата Услуг производится ежемесячно, в течение 15 дней с момента выставления счета. 

7. ОТВЕТСТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

7.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по Договору АУДИОТЕЛЕ и Пользователь несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, (в том числе Правилами) и Договором.

7.2. В случае просрочки платежа, либо иного нарушения Пользователем требований, установленных Законом РФ «О связи», Правилами или Договором, АУДИОТЕЛЕ вправе инициировать приостановление в одностороннем порядке предоставление доступа к Услугам на срок до полного погашения задолженности Пользователем, либо, соответственно, устранения иных допущенных Пользователем нарушений.

7.3. В случае неоплаты, неполной или несвоевременной оплаты Услуг Аудиотеле вправе взыскать с Пользователя неустойку в виде пени в размере 1% (одного процента) от стоимости оказанных в предшествующем Расчетном периоде неоплаченных, оплаченных не в полном объеме или несвоевременно оплаченных Услуг за каждый день просрочки вплоть до дня погашения задолженности, но не более суммы, подлежащей оплате. Пользователь обязан уплатить такую неустойку АУДИОТЕЛЕ в течение 5 (пяти) календарных дней с момента предъявления ему АУДИОТЕЛЕ требования об оплате.

8. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ

8.1. В случае возникновения споров и разногласий по Договору, они подлежат урегулированию в порядке, предусмотренном настоящей Статьей 8.

8.2. При неисполнении или ненадлежащем исполнении АУДИОТЕЛЕ обязательств по оказанию Услуг Пользователь до обращения в суд предъявляет АУДИОТЕЛЕ претензию. Претензии Пользователя, предъявляются и рассматриваются в порядке и в сроки, предусмотренные действующим законодательством РФ. При отклонении претензии Пользователя полностью или частично либо неполучении ответа на предъявленную Пользователем  претензию в установленные для ее рассмотрения законодательством РФ сроки, Пользователь имеет право предъявить иск в суд в соответствии с действующим законодательством.

8.3. В случае неисполнения обязательств Пользователем по оплате Услуг, полностью или частично, Аудиотеле вправе предъявить иск в суд к Пользователю в соответствии с действующим законодательством. 

9. ФОРС-МАЖОР

9.1. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему Договору, если докажут, что надлежащее исполнение оказалось не возможным вследствие непреодолимой силы, то есть чрезвычайных, непредвиденных и не предотвратимых при данных условиях обстоятельств. При этом, наличие непреодолимой силы продлевает срок выполнения Сторонами обязательств по Договору пропорционально сроку ее действия. Вслучае если действие непреодолимой силы продлится более шести месяцев, Стороны обязаны по предложению одной из Сторон, согласовать дальнейшие условия действия и/или возможность расторжения Договора.

9.2. Если несоблюдение срока исполнения Услуг было обусловлено обстоятельствами непреодолимой силы, Стороны по согласованию между собой обязаны определить новый срок исполнения Услуг.

10. УСЛОВИЯ РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА

10.1. Настоящий Договор может быть расторгнут в случаях и в порядке предусмотренных законодательством Российской Федерации.

10.2. В случае расторжения настоящего Договора Стороны должны произвести взаиморасчеты по всем обязательствам.

11. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

11.1. Договор вступает в силу со дня совершения физическим лицом, являющимся абонентом Местного оператора, акцепта настоящей публичной оферты, в порядке, предусмотренном Статьей 3, и считается заключенным на неопределенный срок.

12. ПРОЧИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

12.1. АУДИОТЕЛЕ и Пользователь признают, что настоящий Договор является обязательным для исполнения обеими Сторонами в части всех условий.

12.2. Все правоотношения Сторон, возникающие в связи с оказанием АУДИОТЕЛЕ Пользователю Услуг, прямо не урегулированные настоящим Договором, регулируются в соответствии с действующим законодательством. 

12.3. Поскольку между АУДИОТЕЛЕ и Агентом заключен Договор на основании которого Агент имеет право осуществлять действия по выставлению Пользователю счетов за оказанные услуги, получению от Пользователей оплаты за оказанные Услуги, а также действия по ведению претензионно-исковой работы с Пользователем, Пользователь соглашается, соответственно, принимать выставленные Агентом счета за Услуги, совершать платежи за Услуги а адрес Агента и, в порядке, предусмотренным настоящим Договором, направлять в адрес Агента, Предъявляемые Аудиотеле претензии, вызванные неисполнением или ненадлежащим исполнением Договора со стороны Аудиотеле.

13. АДРЕСА  И  БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ.

ЗАО «АУДИОТЕЛЕ»                                       Реквизиты Местного оператора связи          

Юридический адрес:

123060, г. Москва, 

1-й Волоколамский проезд,

д.10 стр. 1

Фактический адрес:

123060, г. Москва, 

1-й Волоколамский проезд,

д.10 стр. 1

Р/с 40702810938040107087

К/с 30101810400000000225

Тверское ОСБ № 7982/0529

В Сбербанке России г. Москва

ИНН 7731251901

БИК 044525225

КПП 773401001

Подпись АУДИОТЕЛЕ                                        Подпись от Местного оператора связи          

